GEORG NOLL

WERKZEUGMASCHINEN

SERVICEBEDINGUNGEN
Gltig ab dem 01.07.2023
1. Arbeitszeit

Wenn nicht anderweitig vereinbart, richtet sich die Dauer der normalen Arbeitszeit nach den
gesetzlichen und tariflichen Bestimmungen in der Bundesrepublik Deutschland.

Die Normalarbeitszeit betragt von Montag bis Freitag taglich 7,7 Stunden = 38,5 Stunden pro
Woche und schliel3t Arbeits-, Reise- oder Wartestunden ein.

Alle weiteren Zeiten werden mit Uberstundenzuschldgen berechnet.
Bei Folgeeinsétzen erfolgt die Berechnung der Zuschlage ab 17.00 Uhr.

Mehrarbeitsstunden kdnnen unter Berucksichtigung der gesetzlichen Vorschriften vereinbart
werden. Es sollten jedoch normalerweise 10 Stunden taglich bzw. 50 Stunden wéchentlich
nicht Uberschritten werden.

Das Einholen evtl. erforderlicher behérdlicher Genehmigungen obliegt dem Besteller.

2. Verrechnungsséatze

Fir die Serviceleistungen unseres Personals werden folgende Stundensétze fir
Arbeits- und Wartezeiten berechnet.

a. Techniker € 120,00

b. Reisezeiten € 86,00

c. Kleinteilepauschale / Montagevorbereitung: € 49,00

d. Stornokosten bei Auftragsstornierung pauschal: € 200,00

2.1 Die Abrechnung der Reisekosten fir An- und Abfahrt erfolgt ab 79108 Freiburg
2.2 Jede angefangene halbe Stunde wird berechnet.

3. Kosten fiir Verpflequng und Ubernachtung (Auslésungsséatze)

An Auslésung wird pro Kalendertag und Person berechnet:

Landeinwarts:

fur Dienstreisen € 59,00

Ubernachtungspauschale € 99,00

Ausland: )

Die Kosten fir die Verpflegung und Ubernachtung werden nach den jeweils gultigen
steuerlichen Richtlinien berechnet.

Die vorstehend aufgefiihrten Verrechnungssétze verstehen sich jeweils ohne Mehrwertsteuer.

4. Reiseauslagen

a. Bahnfahrten, Flugreisen, Taxi, 6ffentliche Verkehrsmittel werden nach tatséchlichem Aufwand berechnet.
b. Bei Benutzung von werkseigenem Wagen fallen Kosten von € 1,15 je Kilometer an

5. Mehrarbeitszuschléage

Fur tber die tarifliche Normalarbeitszeit hinaus geleistete Mehrarbeit werden folgende
Prozentsatze auf den Stundensatz berechnet:

a. fur die 1. Mehrarbeitsstunde am Tag 25 %
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b. fur jede weitere tagliche Mehrarbeitsstunde, die vor oder nach der regelmafigen Arbeitszeit geleistet wird 30 %
c. flr Einsatze an Samstagen 50 %
d. fur Einséatze an Sonntagen 100 %
e. fur Einsatze an Feiertagen 200 %

6. Dienstleistungen der Fa. Mitsubishi und Fa. Panasonic

a. Der Einsatz von Mitarbeitern der Fa. Mitsubishi und Fa. Panasonic erfolgt nach den Mazak-Bedingungen.

b. Fir den Einsatz eines Fanuc- oder Siemens-Technikers werden die zur Zeit giiltigen Kostensatze dieser
beiden Unternehmen berechnet. Dies gilt ebenso fir die Reisezeiten und Kilometer.

Die vorstehend aufgefiihrten Verrechnungsséatze verstehen sich jeweils ohne Mehrwertsteuer.

c. Techniker oder Ersatzteile der Firmen Mitsubishi, Fanuc, Panasonic und Siemens kénnen nur durch Mazak
bestellt werden und werden auch von Mazak an Sie berechnet.

Der Einsatz von Mazak beauftragten Firmen wird nach den Mazak Bedingungen abgerechnet.

d. Ersatzteile der unter ¢.) genannten Firmen werden mit dem jeweiligen Austauschpreis berechnet unter der
Voraussetzung, dass das defekte ausgetauschte Teil reparaturfahig ist und innerhalb von 14 Tagen nach
Lieferung des Ersatzteils an die ausliefernde Firma unter Angabe der Lieferscheinnummer des gelieferten
Ersatzteils geschickt wird und dort innerhalb der Frist eingeht. Als nicht reparaturfahig gelten solche Teile, die
auRerlich beschadigt sind (verbrannt, gebrochen, usw.) oder die elektronisch oder mechanisch verandert wurden.
Die Reparaturfahigkeit wird von der jeweiligen unter c.) aufgefuhrten Lieferfirma beim Kunden oder in der
Werkstatt der Lieferfirma ermittelt. Der Austausch von nicht reparaturfahigen Teilen erfolgt zum Neupreis. Wurde
zwischenzeitlich ein Austauschpreis berechnet, so erfolgt Nachberechnung.

e. Fir Ersatzteile, die in Eigenregie bestellt aber nicht bendtigt werden, fallen bei Riicksendung an den Hersteller
Wiedereinlagerungsgebihren an.

7. Wir bitten Sie um Hilfestellung wahrend des Einsatzes unserer Techniker. Es muss gewabhrleistet sein, dass
unser Techniker sofort nach Eintreffen mit der Montage beginnen kann.

8. Die Maschine wird dem Techniker fir die Zeit des Einsatzes zeitlich uneingeschrankt und sauber vom
Auftraggeber zur Verfiigung gestellt. Etwaige Reinigungsarbeiten werden separat berechnet.

9. Eventuelle Beanstandungen teilen Sie uns bitte spatestens acht (8) Tage nach Erhalt der Rechnung schriftlich
mit, wir kbnnen diese sonst nicht mehr akzeptieren.
Bei VersttRRen und Fehlleistungen unseres Montagepersonals informieren Sie uns bitte sofort.

10. Der Servicetechniker ist nicht berechtigt, technische Anderungen auf lhren Wunsch an der Maschine
durchzufuhren, dies bedarf auf jeden Fall der Absprache und Genehmigung durch
Yamazaki Mazak Deutschland GmbH.

Der Servicetechniker ist auch nicht berechtigt, rechtsverbindliche Erklarungen und Zusagen im Namen der Georg
Noll Werkzeugmaschinen GmbH & Co. KG abzugeben.

11. Wir bitten Sie, sich nach Beendigung der Arbeiten von dem ordnungsgeméafRlen Zustand der Maschine zu
Uiberzeugen.

Mit lhrer Unterschrift bestétigen Sie die einwandfreie Durchfiihrung der Montage und die Anzahl der benétigten
Arbeitsstunden sowie die ordnungsgemaRe Ubergabe der Maschine was sicherheitsrelevante Einrichtungen
und Funktionen betrifft.

Es gelten die allgemeinen Lieferungsbedingungen der Georg Noll Werkzeugmaschinen GmbH & Co. KG Freiburg
Stand 02-2011
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